PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

Panaszos adatai:

1. sz. melléklet

Név

Rendszam

Szerzédésszam/kdtvényszam

Panasszal érintett szolgaltatas

Lakcim/székhely

Levelezési cim

Telefon

Fax

E-mail

Személyi ig. szam

Utlevél szama
(kalfoldi személy esetén)

Meghatalmazott neve

Ertesités modja

Panasz oka/ Panasszal érintett kifogasok elkiilonitett megjelélése (A MEGFELELO
ALAHUZANDO, tébb is alahuzhato):

O 0O O O O O O

a megrendelt szolgéaltatast nem kapta meg

nem a megrendelt szolgaltatast kapta meg

a megrendelt szolgéaltatast késedelmesen kapta meg
nem kapott elegendé/megfelelé tajékoztatast

téves tajékoztatast kapott

az ugyintézés korilményeivel elégedetlen

a megrendelt szolgaltatést hibasan kapta meg:

a hiba szerz6déskdotést érinti

a hiba a helyesen megkdététt szerzédés kezelését érinti
a hiba a szerz8dés torlését eredményezte

a hiba a biztositasi dijat érinti

a hiba a karrendezéshez kapcsolodik

o egyéb panasz

Panasz és az azt alatamaszto tények leirasa’ :

Csatolt dokumentumok?:

1.
2.
3.

! Amennyiben sziikséges, kérjiik, folytassa a leirdst tovabbi lapokon!
2 Kérjilk csatolja a panaszit aldtdmaszté dokumentumok mdsolatait, amelyekre bizonyitékként hivatkozik, az eredeti
példanyokat pedig Orizze meg! Meghatalmazotti képviselet esetén kérjiik a meghatalmaz4s eredeti példdnyédnak csatoldsat!
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Dontésre vonatkozé konkrét igény megjelolése®

Rovid tajékoztatas a panaszkezelés eljarasarol

A panaszkezelés soran Tarsasagunk a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény, a
biztositdk, a tdbbes igyn6kdk és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint a panaszkezelési
szabdlyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz616 437/2016. (X11.16.) Korm. rendelet, tovabba a
Magyar Nemzeti Bank elndkének az egyes pénzilgyi szervezetek panaszkezelésének formajara és
maodjara vonatkoz részletes szabdalyokrél sz6l6 66/2021. (X11.20.) rendelete szerint jar el.

Téjékoztatjuk, hogy amennyiben panasza kivizsgaldsdhoz minden szlkséges informacio
rendelkezésiinkre all, akkor panaszaval kapcsolatos allaspontunkrél bejelentésének beérkezésétél
szamitott 30 napon belll értesitjik.

Tarsasagunk a panasz kivizsgalasa soran ugy jar el, hogy a kérilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkerllje a jogvita kialakulasat. A panasz kivizsgalasat kdvetéen vélaszunkban részletesen
kitériink a panasz teljes kori kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara
vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara.

A panasz elutasitasa esetén valaszunkban tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bankrél 2013.
évi CXXXIX. térvény (MNB tv) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a
Fellgyeletnél fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrej6ttével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteté Testiilet
eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzligyi Békélteté Testllet eljarasara vonatkoz6 szabalyok
alapjan fogyaszténak minésil. A Porsche Biztositaskdzvetité Kft. a Pénzugyi Békéltetd Testllet felé
alavetési nyilatkozatot nem tett.

A Pénzligyi Békeéltetd Testllet levelezési cime: H-1525 Budapest, Pf.: 172

A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rizzik meg.

Tarsasagunk az Ogyfelek panaszai hatékony, atlathaté és gyors kezelésének eljarasarél, a
panaszlgyintézés maodjardl, valamint a panasz nyilvantartas vezetésének szabalyairél szabalyzatot
(panaszkezelési szabalyzat) készitett, mely Ugyfélszolgalatunkon és tarsasagunk honlapjan elérhetd,
illetve kérésére megkuldjik Onnek.

Tajékoztatjuk, hogy a (https://www.porschefinance.hu/ugyintezes/panaszkezeles/porsche-
biztositaskozvetito/) weboldalon részletes tajékoztatast talal a panaszkezelés eljarasarol, tébbek kdzott
panaszkezelési szabalyzatunkat is megismerheti. A hatékonyabb (gyintézés érdekében figyelmébe
ajanljuk a honlapunkon talalhaté nyomtatvanyokat, tébbek k6z6tt a Pénziigyi Békélteté Testlilet elbtti
eljiaras meginditasahoz sziikséges kérelem mintat.

Kelt: cooveii ) e

Panaszos alairasa

° Fogalmazza meg pontosan igényét, ho anasziigye rendezése soran milyen dontést kér a Biztositaskozvetitotol!
3 Fogal g pont gényét, hogy p gy d lyen dontést kér a Biztositaskozvetitétol!
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