3. sz. melléklet:
SMART CARE Start tajékoztaté Vevéknek
Tisztelt Ugyfellink!

Gratulalunk uj gépjarmive megvasarlasahoz, es orommel ertesitjuk, hogy a
gépjarmihoz megvasarolt SMART CARE Start csomag segitséget nyujt Onnek ahhoz,
hogy a gépjarm( az értékét minél tovabb megdrizze.

A SMART CARE Start csomagot a gépjarmii magyarorszagi importére, a Porsche
Hungaria Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd) nyujtja.

A szolgaltatasok koordinalasat a Porsche Lizing és Szolgaltaté Kft. (székhely: 1139
Budapest, Fay u. 27. adészam: 10880652-2-44) mint alvallalkoz6 végzi, és az egyes
szolgaltatasok esetében tovabbi alvallalkozokat vesz igénybe.

Kérjuk, hogy a szervizlatogatasok soran feltétlenul jelezze a szolgaltatast elvégzdo
alvallalkozénak (a markaszervizben a munkafelvételt végzd szerviztanacsadonak), hogy
gépjarmivehez SMART CARE Start szolgaltatasi csomag kapcsolodik, ezért ennek
feltételei alapjan kivanja gépjarmiivén az esedékes kotelezd szervizt elvégeztetni!

A. Gépjarmii karbantartasahoz kapcsolédé szerviz szolgaltatas

A karbantartas keretében a Szolgalatd biztositja a gépjarmi gyartéja altal elbirt,
rugalmas szervizintervallumokhoz tartozé kotelezé szervizek elvégzését. A Szolgaltatd
altal biztositott szerviz kiterjed — amennyiben azt a gyarté altal meghatarozott
technologia eldirja - tobbek kdzott, de nem kizarolagosan: levegd, olaj és pollenszirék
cseréjére, a motor-, valté és differencialmi olajcseréjére, a fékfolyadék cseréjére és
ellenérzésére, a mozgd alkatrészek ellendrzésére.

A szervizeléseket a gépjarmi markajaval azonos markaszervizeken keresztul biztositja
a Szolgaltatd. Lehetésége van a felkinalt szervizek kozil kivalasztani az Onnek
legjobban megfelel6 szervizt. A mindenkori markaszervizekrél és azok elérhetéségérol
erdekl6djon a jarmlvet értékesitdé géepjarmi-kereskedésnél, vagy a Porsche Hungaria
Kft. jarm0 markak szerinti markakeresked6-keresé oldalan tajékozodhat.

A SMART CARE csomag keretében igénybe vett szolgaltatasok esetén Ont a
szolgaltatas igénybevételekor kilon fizetési kotelezettség nem terheli, és a szolgaltatast
elvégz6 markaszerviz az egyedi szamlat kozvetlenul a Porsche Lizing és Szolgaltato
Kft.-nek allitja ki.

Felhiviuk a figyelmet, hogy a SMART CARE csomag kizardlag a gepjarmi normal
hasznalata esetén vehet6 igénybe. Igy a szamottevéen nagyobb piaci értékcsdokkenéssel
jaré hasznalat, igy kulondsen versenyzés, oktatas, taxizas esetén a SMART CARE
csomagban biztositott flottaszolgaltatasok nem igényelhetdek.

B. Assistance szolgaltatas

A Szolgaltaté 24 6ras segélyszolgalatot biztosit a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.
Mobilitasgarancia szolgaltatasanak keretein belul.

1

Internal



C. SMART CARE Start szolgaltatas idétartama

A Szolgaltatd a SMART CARE csomagot az On valasztasa alapjan az adasvételi
szerz6désben, a SMART CARE csomag tipusanal rogzitett idétartamig, de legfeljebb az
ott meghatarozott futasteljesitmény eléréséig biztositja.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a SMART CARE csomag keretében nyujtott szolgaltatas
akkor is fennmarad, ha On a fentiek szerint meghatarozott id6étartam alatt
tovabbértékesiti a gépjarmivet. Kérjuk, ez esetben tajékoztassa a gépjarmi Uj
tulajdonosat a SMART CARE csomagrol és annak igénybevételi lehetéségeirdl.

Megsziinik a SMART CARE szolgaltatas az adott Gépjarmuvet ért total- és lopaskar
(beleértve a gazdasagi totalkar) esetén a Szolgaltatd errél valdé tudomasszerzésének
napjan. A Vevoé koteles a total- és lopaskarrdl a Szolgaltatot vagy a Gépjarmivet a Vevd
részére eértekesitd markakereskedét tajékoztatni és a tajékoztatasaban az adott
Gépjarmli megszinéskori futasteljesitményét a Szolgaltatd, illetve a markakereskedd
részére megadni. A szolgaltatas jelen pont szerinti megsziinése esetén a Vevd
elszamolast kezdeményezhet a korabban medfizetett szolgaltatasi csomag dijaval az
alabbiak szerint:

- amennyiben az adott Gépjarmi - kareseménykori - tényleges futasteljesitménye
alacsonyabb, mint a SMART CARE csomagban el6irt futasteljesitmény hatarozott
id6tartambdl eltelt idére esd aranyos értéke (alulfutas), akkor a Szolgaltato, illetve a
markakeresked6 a szolgaltatds csomag dijanak hatarozott idétartam hatralévé
id6szakara es6 aranyos értékét fizeti vissza a Vevonek.

- amennyiben nem allapithaté meg alulfutas, abban az esetben a Szolgaltato, illetve
a markakereskedé a tervezett teljes futasteljesitmény hatralévé értékére esé aranyos
szolgaltatasi csomag dijat fizeti vissza a Vevének.

Amennyiben Vevé a szolgaltatasi csomagért kilon dijat nem fizetett (a szolgaltatas
csomag dija az ujonnan vasarolt gépkocsi vételaraban kulon fizetend6 tételként nem,
vagy a Vevd részére dijmentesen szerepelt), az adott Gépjarmivet ért total- és lopaskar
(beleértve a gazdasagi totalkar) esetén a Vevdé a szolgaltatds csomag dijabdl
visszatéritést nem igényelhet.

D. Kapcsolattartas
Amennyiben a szolgaltatas tartalmaval vagy a lebonyolitassal kapcsolatban kérdései,
illetve észrevételei lennének, kérjuk vegye fel a kapcsolatot az alabbi elérhetbségek
valamelyikén:
Tel:06 1 465 4888, E-mail: szerviz@porschelizing.hu

E. Szolgaltaté mentesiilése
A Szolgéaltat6 a SMART CARE csomagban vallalt kotelezettsége aldél mentesll,

amennyiben a gépjarmivet nem rendeltetésszerlien hasznaljak, és ezen hasznalat miatt
valik szikségessé valamilyen A. pontban megnevezett szolgaltatas nyujtasa.
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tel:06

Rendeltetésszer( hasznalatnak mindsil a gépjarmid atlagosnak tekintett hasznalata, és
amely hasznalat nem eredményezi a Gépjarmi szokasos meértéket meghalado
ertéekcsokkenéset.

A Szolgaltatd mentesul a SMART CARE csomag szerinti szervizszolgaltatas nyujtasa
aldl, ha

a Gépjarmli meghibasodasanak kijavitasa, az alkatrész cseréje a Gépjarmi
jotallasa, gyarto altal vallalt garancia keretében érvényesithetd;

biztositasi esemény vagy egyéb bekovetkezett balesetbél kdzvetlenul, vagy
kozvetve kovetkezd meghibasodas tortént;

a Gépjarmi vonatkozasaban korabban a karbantartasra, szervizelésre, javitasra
nem a Gépjarmld markajaval azonos markaszervizben kerult sor vagy barmely
kotelezd szervizeltetését, miszaki vizsgaztatasat elmulasztottak vagy annak
késedelmesen tettek eleget;

nem gyartdi elbirasok szerinti alkatrészekkel, nem a gyarté altal elG6irt
technolégiaval és/vagy szervizberendezéssel elvégzett javitas tortént;

jég, jéges6, tlz, arviz, vihar, villamcsapas, felh6szakadas, fdldrengés,
foldmozgas, fagyaskar, haboru, terrortamadas, tovabba minden egyéb
elharithatatlan kulsé eré altal okozott meghibasodas tortént;

lopassal, rongalassal, feltoréssel, barmely hatéosag altali elszallitassal,
lefoglalassal és egyéb hatésagi intézkedéssel kapcsolatos meghibasodas
kovetkezett be;

szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott meghibasodas tortént.

A SMART CARE csomag szervizszolgaltatasa nem tartalmazza:

F.

az utdlagosan beszerelt tartozékokat, azok karbantartasi koltségét és a
beszerelésre visszavezethetd meghibasodasokat, garancia vesztéseket;

a jarmld nem rendeltetésszerl hasznalatabdl, tovabba a kezelési utasitasokkal
ellentétes hasznalatra visszavezethetd meghibasodasok, elhasznalédasok
javitasat, alkatrészek cseréjét (pl. Nem megfelel6 Uzemanyag, adalék- és
kenbanyag vagy mas folyadékok hasznalata, verseny vagy kisérleten torténé
hasznalat);

karenyhitési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabol eredd tovabbi
meghibasodasok javitasat;

gyar altal eldirt karbantartasok, beallitasok, mindségjavitdé intézkedések
elmulasztasabol addéddé meghibasodasok javitasat;

jarma kulsé-belsé takaritasat, motor mosasat;

klima tisztitasat, fertétlenitését;

folyadékok feltoltését (ablakmosé, AdBlue), kivéve Top csomag;

az inspekciés szerviz ciklusok kozott esetlegesen felmerltlé motorolaj,
hitéfolyadék utantoltéseket;

kuls6 mechanikai sérulések, behatasok miatt keletkezett sérulések javitasat;
lendkerék cserét (ha az a tulhasznalat miatt megégett);

a motor tuningolasa, teljesitényndvelésére hasznalt alkatrészek és részegységek
beépitését tovabba azokbdl ered6 meghibasodasok javitasat.

Adatkezelés

On a jelen tajékoztatas alairasaval tudomasul veszi, hogy a jarmi adatait (gyartmany,
tipus, gyartasi év, elsé forgalomba helyezés ideje, alvazszam, motorszam, rendszam) a
Porsche Hungaria Kft. (tovabbiakban a jelen F. pont alkalmazasaban: Adatkezel6) a
szolgaltatasok nyujtasahoz szukséges mértekben és ideig kezeli. Az adatkezelés célja
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az Onnel kotdtt szerzédés teljesitése, az adatkezelés jogalapja az a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (,GDPR”) 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja. A személyes adatok megbrzésének ideje: a Smart Care szolgaltatas
nyujtasanak megsziinését kdvetd 5 év.

Az Adatkezel6 a szolgaltatashoz kapcsolodoan folytatott adatkezelés soran a Porsche
Lizing és Szolgaltaté Kft. mint adatfeldolgozé és a Porsche Lizing és Szolgaltatd Kift.
alvallalkozéi, mint al-adatfeldolgozé részére a fent felsorolt adatokat.

Alulirott kijelenti, hogy a SMART CARE csomag fenti tajékoztatdjat elolvasta, és azt a
gépjarmivet értékesitdé személlyel megtargyalta. Erre tekintettel alulirott vevékeént
(Autdhasznaloként) kijelenti, hogy a gépjarmivet szamottev6en nagyobb piaci
ertékcsokkenéssel jaré tevékenységehez, igy kulondsen versenyzéshez, taxizasra,
oktatasra nem hasznalja.

Alulirott kijelenti, hogy az adatkezelési tajekoztatast megismerte.

Vevo (ugyfél)
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