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Tajékoztaté a Porsche Finance Zrt-nél elérhet6 fizetéskonnyitési lehetéségekrol
kdlcson- és zartvégii pénziigyi lizingszerzédésekrefogyasztok részére

Tisztelt Ugyfellink!

Kérjuk, engedje meg, hogy tajékoztassuk Tarsasagunk altal kinalt fizetéskdnnyité lehetéségekrél,
melyeket a gépjarml finanszirozasi kolcson- vagy pénzigyi lizingszerz8déssel rendelkezd,
torlesztéslkben nehézségekkel rendelkezd Ugyfeleink részére dolgoztunk ki (pl.: munkanélkiliség,
tartds betegszabadsag, stb.).

Kiemeljlik, hogy a jelen fizetéskonnyitési lehetéségek nem a COVID 19 jarvany hatasainak
kovetkeztében keletkezett fizetési problémakra mérséklésére vonatkoznak. Tarsasagunk
honlapjan erre vonatkozéan kilén tajékoztatast adunk osszhangban Magyarorszag
Kormanyanak jogszabalyi elbirasaival.

A fizetéskonnyitési kérelmét mindig irdsban kell benyljtani Tarsasagunk Ugyfélszolgalati
Irodajanak kdvetkezé elérhetéségeinek valamelyikére, melyet kdvetéen munkatarsaink az On
részére a legmegfelelébb és testreszabott megoldast igyekeznek megtalalni, figyelemmel az On
korilményeire is:

Porsche Finance Zrt. Ugyfélszolgélati Iroda
levelezési cim: 1139 Budapest, Fay u. 27.
fax szam: 06-1/465-4775
e-mail cim: info@porschefinance.hu

Annak érdekében, hogy a lehetéségekhez képest leginkabb megfeleld, személyre szabott
fizetéskonnyité megoldast dolgozhassunk ki, Tarsasagunk minden Ugyfelénél megvizsgalja, hogy
hogyan lehet a kdlcsdn- vagy pénzigyi lizingszerz8dést ugy atalakitani, médositani, hogy az
szamukra vallalhaté és medfizethetd torlesztd részletet eredményezzen, figyelembe véve
természetesen a kdlcson- vagy lizingfelvevék életkdrilményeit, az esetlegesen meglévé mas
kdlcsdneinek részleteit is.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kérelem benyujtasa — 6nmagaban — nem jelenti annak
automatikus elfogadasat, Tarsasagunk minden esetben fenntartja az egyedi elbiralas jogat,
melynek soran tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti.

Az engedélyezett fizetéskonnyitési lehetéség, minden esetben igazodik Tarsasagunk belsé
szabalyzataihoz és kockazatkezelési elveihez.

Tarsasagunk 2009. év novemberében csatlakozott a lakossag részére hitelt nyujté pénzigyi
szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szolo6 Magatartasi kodexhez, azaz a
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo 2008. évi XLXVIL.
térvény 2. § i) pontjaban meghatarozott Magatartasi Kodexnek vetette ala magat.
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A Magatartasi Kédex, annak dsszefoglaldja, valamint a csatlakozok listaja elérhetd Tarsasagunk
honlapjan —  https://www.porschefinance.hu/uegyfelszolgalat/tajekoztatas-adosvedelem-csaladi-
csodvedelem-panaszkezeles/magatartasi-kodex — valamint Tarsasagunk 1139 Budapest, Fay u. 27.
szam alatti székhelyén az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében, illetéleg ingyenesen
elérhetd a Magyar Nemzeti Bank honlapjan: www.mnb.hu.

Tarsasagunk a Kodex szabalyait betartva atlathatd és felelés magatartast tanusit Ugyfeleivel
szemben a hitelnyujtast megel6z6 idészakban, a felvett hitelek teljes futamideje alatt, és fizetési
nehézségek felmeriilése esetén.

Az altalanos szerzédési feltételeinek médositasa és kiegészitése révén a Banki Magatartasi Kodex
altalanos elveit Tarsasagunk a szerz6déses rendszerébe és a belsé Uzletmenetébe beépitve
alkalmazza mind az uUjonnan koétend® szerz6dések kapcsan, mind a Kodex hatalyba lépését
megel6zéen kotott szerz8dések kezelése soran.

A Banki Magatartasi Kédex IV. Fejezetének valé megfelelés keretei kozott Tarsasagunk a mar
Iétrejott gépjarmii finanszirozasi kdlcson- és lizingligyletek kapcsan a szorult anyagi helyzetbe jutott
Ugyfelei szamara, atmeneti fizetési nehézségeik athidalasara olyan megoldasokat dolgoz ki, és
alkalmaz, amelyek lehetévé teszik az lgyletek futamidejének, a visszafizetésre rendelkezésre alld
hataridé meghosszabbitasanak lehetségét, a tartozasok atlitemezését.

A fizetéskdnnyitések lehetéségeinek két csoportja van:

a.) a fel nem mondott szerz6dések és a

b.) a tartozassal megszlint szerz6déseké.

A kovetkez6kben rovid és kozérthetd attekintést nydjtunk az el6z6ekben meghatarozott két csoport
szamara milyen lehet6ségek vannak az atmeneti fizetési nehézségek megoldasara/athidalasara.

Tarsasagunk - felel6s hitelez6ként - minden olyan kezdeményezést tamogat, amelynek célja,
hogy Ugyfelei jol informaltan, a telies anyagi teherviseld képességik figyelembevételével, a
lehet6ségeket és kockazatokat egyarant megismerve hozhassanak felelés dontést a szerzédési
feltételeinek médositasardl.


https://www.porschefinance.hu/uegyfelszolgalat/tajekoztatas-adosvedelem-csaladi-csodvedelem-panaszkezeles/magatartasi-kodex
https://www.porschefinance.hu/uegyfelszolgalat/tajekoztatas-adosvedelem-csaladi-csodvedelem-panaszkezeles/magatartasi-kodex
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A FEL NEM MONDOTT ES LE NEM JART FUTAMIDEJU SZERZODESEK
FIZETESKONNYITESI LEHETOSEGEI

A FIZETESI KONNYIiTESEK TiPUSAI

1. A szerzb6déses kotelezettség teljesitésére tirelmi id6 biztositasa;

2. A szerz6dés futamidejének meghosszabbitasa;

3. A szerz8dés id6tartama alatt felhalmozédott tartozas megfizetésére tirelmi idé biztositasa;
4. A szerz6dés id6tartama alatt felhalmozddott tartozas tékésitése.

1. Turelmi id6 biztositasa és a havi térlesztd részlet 6sszegének csokkentése

Ha Onnek a szerz6dése alapjan lejart esedékességii tartozasa (térleszté részlet, kamat, késedelmi
kamat) all fenn, melynek egy 6sszegben torténé megfizetése nehézségekbe (tkdzik Tarsasagunk
fizetési kotelezettségei teljesitésének megkdnnyitése céljabdl irasbeli kérelemére biztositja a lejart
esedékességll tartozasanak medfizetésének elmulasztdsahoz kapcsolédo, a szerzddésben
rogzitett, azonnali hatalyu felmondas jogkévetkezménye aldli mentesitését egy adott hatariddig,
melyet az On altal benyujtott kérelem alapjan Tarsasagunk hataroz meg. Tarsasagunk ezzel
egyidejlleg turelmi id6t biztosit akként, hogy tartozas tOke része vagy a szerz6déses kamat 6sszege
csokkentésre keril és ennek eredményeként alacsonyabba valik a havi térleszté részlet 6sszege.
Felhivjuk a figyelmet, hogy ez nem jelent tartozas elengedést!

Az irasbeli kérelem beklldhet6 postai uton, faxon, e-mailen vagy személyesen atadhaté
Tarsasagunk Ugyfélszolgélati Irodajaban tgyfélfogadasi idében.

A felmondas aldli mentesités feltétele, hogy a szerz6dés a kérelem elbirdlasakor ne alljon
felmondas alatt vagy annak futamideje ne legyen lejart.

Tarsasagunk dontését kovetden Onnek irasban kell nyilatkoznia arra, hogy vallaini tudja a
megvaltozott feltételekkel a szerzddés teljesitését.

A fizetéskdnnyités pozitiv elbirdlasat kovetéen szerz6dés modositas kerll alairasra és annak
mellékletét képezi az U] torlesztési terv.

Tarsasagunk a torlesztési terv alapjan minden honapban fizetési értesitét kild Onnek, mely
tartalmazza a teljesitendd dsszeget és az esedékességet.

A szerz6dés felmondasa aldli mentesités fizetési haladéknak minéstil, a Kézponti Hitelinformacios
Rendszer felé torténd adatszolgaltatasra halaszté hatalya van.
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2. A szerzédés futamidejének meghosszabbitasa

Ha Onnek a szerz8dése alapjan az esedékességkor meg nem fizetett, lejart térleszté részlet-
tartozasa nem all fenn, kérheti a szerzédés futamidejének médositasat, azaz hosszabbithatja, amely
a jovében esedékes torleszté részletek dsszegének mobdosulasat eredményezi.

A futamidé modositasara vonatkozé kérelme irasban vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
nyujthaté be, legalabb 5 munkanappal a tervezett teljesitési idépont elétt kell moddositasi
szandékat irasban jeleznie.

A modositasi kérelem elbiralasanak eléfeltétele, hogy Onnek a szerzddésbél eredd, korabban mar
esedékesse valt valamennyi kotelezettségét - kilonds tekintettel a fizetési kotelezettségekre -
szerz8désszerlien teljesitse A szerz6dés a kérelem elbiralasakor nem allhat felmondas alatt vagy
annak futamideje nem lehet lejart.

Tarsasagunk dontését kévetéen Onnek irasban kell nyilatkoznia arra, hogy vallaini tudja a
megvaltozott feltételekkel a szerz6dés teljesitését.

A fizetéskodnnyités pozitiv elbiralasat kovetéen szerz6dés moédositas kerul alairasra és annak
mellékletét képezi az Uj torlesztési terv.

Tarsasagunk a torlesztési terv alapjan minden honapban fizetési értesitét kild Onnek, mely
tartalmazza a teljesitend® 6sszeget is az esedékességet.

3. A szerzédés idétartama alatt felhalmozédott tartozas megfizetésére tiirelmi idé biztositasa

Ha Onnek a szerz6dése alapjan lejart esedékességii tartozasa (torlesztd részlet, kamat, késedelmi
kamat) all fenn, melynek egy 6sszegben torténd megfizetése nehézségekbe utkézik Tarsasagunk
fizetési kotelezettségei teljesitésének megkdnnyitése céljabdl irasbeli kérelemére biztositja a lejart
esedékességl tartozasanak megfizetésének elmulasztasahoz kapcsol6dod, a szerz6désben rogzitett,
azonnali hatalyu felmondas jogkévetkezménye aldli mentesitését egy adott hataridéig, melyet az On
altal benyujtott kérelem alapjan Tarsasagunk hataroz meg. Tarsasagunk ezzel egyidejlleg turelmi
id6t biztosit akként, hogy tartozas tOke része vagy a szerz6déses kamat 0sszege csokkentésre kerul
és ennek eredményeként alacsonyabba valik a havi térleszté részlet 6sszege.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ez nem jelent tartozas elengedést!

Az irasbeli kérelem bekiildhetd postai uton, faxon, e-mailen vagy személyesen atadhaté Tarsasagunk
Ugyfélszolgalati Irodajaban tigyfélfogadasi idében.

A felmondas aldli mentesités feltétele, hogy a szerz6dés a kérelem elbiralasakor ne alljon felmondas
alatt vagy annak futamideje ne legyen lejart.
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Tarsasagunk dontését kdvetden Onnek irasban kell nyilatkoznia arra, hogy vallalni tudja a
megvaltozott feltételekkel a szerzddés teljesitését.

A fizetéskonnyités pozitiv elbiralasat kévetéen szerz6dés modositas kerll alairasra és annak
mellékletét képezi az Uj torlesztési terv.

Tarsasagunk a térlesztési terv alapjan minden hoénapban fizetési értesitét kild Onnek, mely
tartalmazza a teljesitendd dsszeget és az esedékesseget.

A szerz6dés felmondasa aldli mentesités fizetési haladéknak mindstl, a Kézponti Hitelinformacios
Rendszer felé torténd adatszolgaltatasra halaszté hatalya van.

4. A szerz6dés idotartama alatt felhalmozoédott tartozas tokésitése

Ha Onnek a szerzédése alapjan lejart esedékességii tartozasa (tdrlesztd részlet, kamat, késedelmi
kamat) all fenn, melynek egy dsszegben torténd megfizetése nehézségekbe Utkdzik Tarsasagunk
fizetési kotelezettségei teljesitésének megkdnnyitése céljabdl irasbeli kérelemére biztositja a lejart
esedékességl tartozasanak tékésitését és annak torleszté részleteit atszamitja.

Az irasbeli kérelem bekuldhetd postai uton, faxon, e-mailen vagy személyesen atadhaté Tarsasagunk
Ugyfélszolgalati Irodajaban tgyfélfogadasi idében.
A szerz6dés a kérelem elbiralasakor ne alljon felmondas alatt vagy annak futamideje ne legyen lejart.

Tarsasagunk dontését kdvetéen Onnek irasban kell nyilatkoznia arra, hogy vallalni tudja a
megvaltozott feltételekkel a szerz6dés teljesitését.

A fizetéskonnyités pozitiv elbirdlasat kovetéen szerz6dés modositéds kerll aldirasra és annak
mellékletét képezi az Uj torlesztési terv.

Tarsasagunk a torlesztési terv alapjan minden hoénapban fizetési értesitét kild Onnek, mely
tartalmazza a teljesitendd dsszeget és az esedékességet.

Barmely fizetéskdnnyités esetén kotelez6 a szerz6dés modositds alairasa. Amennyiben a
szerzOdésben eredetileg adostars vagy kezes kerult bevonasra, ugy ezen személyeknek is kotelez6
a szerzddés modositas alairasa.

Tarsasagunk kikéti, hogy a fizetéskonnyitési kérelem elbiralasa soran tobblet biztositékot kérhet,
melynek megadasa kotelezé.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szerz6dés médositast kdvetden Uj fizetési kdnnyités iranti kérelmet
nem lehet el6terjeszteni.
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A TARTOZASSAL MEGSZUNT SZERZODESEK FIZETESKONNYITESI
LEHETOSEGE

Tarsasagunk fizetési megallapodast két azon Addsokkal, akiknek a szerz6dése megsziint és abbdl
szarmazdéan még kovetelése maradt fenn a Tarsasagunknak, azonban az Ados azt nem tudja
megfizetni egydsszegben.

Ha Onnek a szerzédése felmondasra keriilt és megsziint és az elszamolas alapjan tartozasa maradt
fenn, melynek egy 6sszegben torténé megfizetése nehézségekbe Utkdzik Tarsasagunk fizetési
kételezettsége teljesitésének megkonnyitése céljabdl irasbeli kérelemére fizetési megallapodas
megkotését biztositja.

Az irasbeli kérelem bekiildhet6 postai uton, faxon, e-mailen vagy személyesen atadhaté Tarsasagunk
Ugyfélszolgalati Irodajaban tigyfélfogadasi idében.

A szerz6dés elszamolasa utan fennmaradt tartozasa 6sszege nem lehet az On részérél vitatott és a
fennmaradt tartozas meg nem fizetése érdekében nem folyhat sem peres, sem peren kivdli eljaras.
Erre vonatkozoan irasbeli nyilatkozatot kell tennie. Amennyiben a megsziint szerz6désnek addstarsa
vagy kezese volt, ugy neki is irasbeli nyilatkozatot kell tennie.

Tarsasagunk dontését kdvetden Onnek irasban kell nyilatkoznia arra, hogy véllalni tudja a fizetési
megallapodas teljesitését.

A fizetéskdnnyités pozitiv elbiralasat kovetdéen fizetési megallapodas keril alairasra és annak
mellékletét képezi az Uj torlesztési terv. Amennyiben a megsziint szerz8désnek addstarsa vagy
kezese volt, igy Oneki is ala kell irnia a fizetési megallapodast.

Tarsasagunk a térlesztési terv alapjan minden hoénapban fizetési értesitét kild Onnek, mely
tartalmazza a teljesitend6 0sszeget és az esedékességet.

Tarsasagunk lehet6séget biztosit Fizetési Megallapodas megkéotésére fizetési meghagyasos
eljarasban. Ez esetben nyilatkozni kell arra, hogy az — fizetési meghagyasos eljaras - miként sz{inik
meg, annak koltségeit a felek hogyan viselik.

Tarsasagunk lehetéséget nyuijt arra is, hogy a Fizetési Megallapodas soran készfizetd kezes kertljon
bevonasra. Ez esetben a kezes részére irasbeli tajékoztatot kiuld el6zetesen, majd a Fizetési
Megallapodas megkotésével egyidejlleg a kezessel kilon kezesi szerzédést kot.

Tarsasagunk lehetéségét nyujt az Addés szamara a peres eljarasban térténd egyezségkoteésre is,
azonban azt a birdsagnak kell jévahagynia és jogerére kell emelkednie, mely altal az végrehajthato
okiratta valik.
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Tarsasagunk lehet6séget biztosit az Ados szamara a végrehajtasi eljarasban torténd fizetési
Megallapodas megkotésére, azzal, hogy ez esetben a teljesités helye a Tarsasag altal megjelolt
bankszamla, tovabba a végrehajtasi eljaras koltségeit az Adosnak meg kell fizetnie (illetve meg kell
téritenie). Ezen fizetési megallapodast a végrehajtonak is tudomasul kell vennie. A Tarsasag részére
a végrehajté utalja at az Adés altal medfizetett tartozas 6sszegét a végrehajtasi eljaras befejezésekor.

Az Ados kérésére Tarsasagunk a fizetési megallapodas megkdtése esetén vallalhatja, hogy a
végrehajtast szlnetelteti, azzal, azzal a feltétellel, hogy amennyiben a fizetési megallapodasban
foglalt kotelezettségét nem teljesiti az Adds Tarsasagunk jogosult azonnal kérni az eljaras folytatasat.
Amennyiben az Ados teljesitette a fizetési megallapodasban foglaltakat, igy Tarsasagunk kéri a
végrehajtasi eljaras megszintetését.

A fizetési megallapodas megkotését mindig Onnek kell irasban kérni Tarsasagunktol. Az irasbeli
kérelem beklldheté postai uton, faxon, e-mailen vagy személyesen atadhaté Tarsasagunk
Ugyfélszolgalati Irodajaban tigyfélfogadasi idében.

Tarsasagunk déntését kdvetden Onnek irasban kell nyilatkoznia arra, hogy vallalni tudja a fizetési
megallapodas teljesitését.

A fizetéskdnnyités pozitiv elbiralasat kovetéen fizetési megallapodas kerll alairasra és annak
mellékletét képezi az U torlesztési terv. Amennyiben a megsziint szerz6désnek adostarsa vagy
kezese volt, igy Oneki is ala kell irnia a fizetési megallapodast.

Tarsasagunk a torlesztési terv alapjan minden honapban fizetési értesitét kild Onnek, mely
tartalmazza a teljesitendd 6sszeget és az esedékességet.

Fizetési megallapodas kizarolag egy alkalommal kothetd, amennyiben az Adds nem teljesitése miatt
a fizetési megallapodas felmondasra kerul!

Tarsasagunk készséggel all rendelkezésére az On szamara legkedvezébb fizetéskonnyitési
lehetéség kivalasztasaban, kérje kollegaink segitségét a fenti elérhetéségek valamelyikén, vagy
keresse fel személyesen Ugyfélszolgalati Irodankat (1139 Budapest, Fay u. 27.), vagy hivja
bizalommal telefonos Ugyfélszolgalatunkat (06-1/465-4700/1 mellék) tgyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi idé:

hétf6: 8.30-17.00
kedd-szerda-csutortok: 8.30-16.30
péntek 8.30 - 14.30

Tisztelettel:

Porsche Finance Zrt.



