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Tajékoztatoé a Porsche Finance Zrt.-nél a felmondott és elszamolt szerz6dések éves
tajékoztatasi kotelezettségéhez kapcsolédé méltanyossagi eljarasrol

Tisztelt Ugyfellink!

Kérjuk, engedje meg, hogy tajékoztassuk Tarsasagunk altal biztositott méltanyossagi eljaras eljarasi rendjérdl,
amely kizarolag a 2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrdl - 275. §-
ban szabalyozott éves tajékoztatasi kotelezettséghez kapcsolddik a megsziint szerz6désekkel kapcsolatban.

A jelen tajékoztatas nincs semmiféle 6sszefiiggésben Magyarorszag kormanya 47/2020 (111.18.) szamu
Kormanyrendeletében elrendelt a lakossagi és vallalati hitelek torlesztési moratériumaval.

A jelen tajékoztatod elolvasasa elétt On egy tajékoztatd levelet kapott Tarsasagunktdl, mely kizarélag arra
vonatkozéan tartalmaz informacidkat, hogy milyen nyilvantartasi szamon jott létre a szerz6dés és annak
megsziinése utan fennmarado tartozas 6sszegébdl 2019. évben milyen 6sszegii teljesitések torténtek és azok
milyen jogcimen kertltek elszamolasra.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen tajékoztato kizardlag a felmondott és elszamolt kdlcsdnszerzédésekre,
zartvégl pénzlgyi lizingszerzédésekre és nyiltvégl pénzlgyi lizingszerz6désekre vonatkozik, illetve az
azokkal kapcsolatban el6terjesztheté méltanyossagi eljarasra.

A méltanyossagi kérelem azt kdvetden terjesztheté el6, hogy az éves tajékoztato levelet On megkapta.

A méltanyossagi eljaras kizarolag irasban kezdeményezhet6 elektronikus levélben, azaz e-mail-ben vagy
postai uton. A jelenlegi korlatozasokra figyelemmel javasoljuk az e-mail-en torténd el6terjesztést, melyben
kérjiik kdzolni az On vezeték és utdnevét, lakcimét és az On szerzédésének a nyilvantartasi szamat, tovabba
azt, hogy mi a kérelme.

Tarsasagunk elektronikus levelezési cime: info@porschefinance.hu
Tarsasagunk postai levelezési cime: 1139 Budapest, Fay u. 27.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy kérelem benyujtasa - dnmagaban — nem jelenti annak automatikus
elfogadasat. Tarsasagunk minden esetben fenntartia az egyedi elbiraslas jogat, melynek soran tovabbi
dokumentumok rendelkezésre bocsatasat kérheti. Ezeknek a célja az, hogy az életkorulményeit és pénzigyi
kotelezettségeit megismerhessiik.

A méltanyossagi eljaras soran megvizsgaljuk az eddig tortént teljesitéseket és azokat a koradbban tortént
eseményeket is, melyben mar fizetési konnyitést kért és kapott, tovabba az altalunk tett ajanlatokkal
kapcsolatos nyilatkozatokat. Figyelembe vesszik az esetlegesen folyamatban lév6é peres és nem peres
eljarasokat.

A méltanyossagi kérelmet 30 nap alatt biraljuk el, amelyhez, ha tovabbi adatra, informaciéra van sziikségunk
jelezziik. Nagyon fontos az eljarasban, hogy elektronikus levelezési cim pontos legyen és azt rendszeresen
figyeljék, mert a folyamatos informacié aramlas csak igy valésulhat meg.

A méltanyossagi kérelem elutasitasa esetén Onnek lehetésége van a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Békéltetd Testuleténél méltanyossagi kérelmet eléterjeszteni, melynek iratait a kdvetkez6 linken talalhatja meg:

https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-
szolo-informaciok/a-penzugyi-bekelteto-testulet-pbt-elerhetosege
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